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Servizi 'Costruiti intorno a te' per i clienti New Holland

Lo stand di New Holland alla prossima fiera Bauma rispecchierà l'impegno del marchio nell'assistenza alla clientela, mediante un'offerta completa di prodotti e servizi mirati a soddisfare le specifiche esigenze dei vari settori, un'offerta insomma 'costruita intorno' al business del Cliente. 

I clienti di tutto il mondo hanno già avuto modo di sperimentare il significato dell'assistenza 'Costruita intorno a te' che propone New Holland. Ecco le loro impressioni:

“New Holland mi ha realmente aiutato a fare la scelta migliore”.

Thomas Löhr, responsabile dell'impianto di trattamento rifiuti della Veolia a Singhofen in Germania, gestisce una flotta di pale gommate ad elevata efficienza:  "Gli esperti commerciali e di marketing di Böhrer, il mio concessionario New Holland, mi hanno aiutato moltissimo nella scelta delle macchine adatte al mio tipo di lavorazioni. Per gestire un parco macchine limitando i consumi, aspetto fondamentale in questo settore, è importante scegliere le giuste dimensioni sia della macchina che delle attrezzature; vale a dire che la macchina deve avere dimensioni tali da mantenere un basso consumo di carburante per tonnellata di materiale movimentato oltre ad avere un'usura minima per ridurre i tempi morti."
“Continuo a servirmi da New Holland perché le loro macchine consumano meno carburante”.

"A tutt'oggi, con la consulenza di New Holland, ho acquistato 14 pale gommate con un peso operativo da 14,8t a 23.2t, 2 escavatori gommati e 2 cingolati, a cui si è aggiunto di recente un movimentatore telescopico per gestire i rifiuti pressati e imballati per lo smaltimento. Continuo a rivolgermi a New Holland perché ho verificato che il consumo di carburante di queste macchine è inferiore a quello della concorrenza e la loro produttività in tonnellate/ora è di gran lunga superiore."

Efficienze di consumo carburante estreme per applicazioni forestali estreme
Il mantenimento ed il rimboschimento delle foreste di eucalipto nello stato di Bahia in Brasile è un lavoro estremamente duro ed il consumo di carburante è il fattore che influenza maggiormente il costo di operazione delle macchine.

WM Serviços Agro Florestais, che fornisce i servizi forestali su una superficie di circa 35° ha e produce 80.000 m3 di legname al mese, ha acquistato il suo primo escavatore cingolato per applicazioni forestali New Holland nel marzo 2009.  

Successivamente altri 6 escavatori cingolati New Holland sono stati aggiunti alla flotta. “Il basso consumo dell’E215F è stato un fattore decisivo nella nostra scelta” spiega Moizés Boa, proprietario della WM.

“La produttività dell’E485B è talmente alta che mi fa il lavoro di due macchine!”
Fernando José de Oliveira, General Manager della società di costruzioni brasiliana Planície, aveva bisogno di escavatori ad alta produttività per un progetto su vasta scala a cui partecipa la sua azienda nella regione di nord-est del paese: la deviazione di parte delle acque del fiume São 
Francisco. Proprio il tipo di lavoro per cui è stato progettato l'E485B: l'avanzato impianto idraulico di questa macchina, dai cicli estremamente veloci, abbinato alla benna ad alta capacità, consente di ottenere la produttività più alta e il consumo di carburante più basso della sua categoria.  

Mr. de Oliveira ha messo un E485B di New Holland al lavoro per l'apertura di un canale: "Suscita l'invidia degli altri: in una giornata di lavoro di 12 ore riempie 300 camion da 14 tonnellate. In totale sposta 4.200 tonnellate di terra al giorno.  Ha una produttività così elevata che ora lo utilizziamo separatamente dalle altre macchine. Per ottenere una produzione bilanciata abbiamo dovuto metterlo al lavoro da una parte da solo con, dall'altra parte, due macchine insieme. Insomma fa il lavoro di due macchine, e non parlo di macchine piccole, ma di escavatori da 30 tonnellate!" 
“Performance eccezionali per un lavoro eccezionale”
In Arabia Saudita, l'Al-Dhahry International Group si è rivolto a New Holland per la fornitura di escavatori cingolati per le opere di preparazione di un grande progetto edilizio che comprenderà alberghi e grattacieli destinati ad accogliere i pellegrini in visita alla Mecca.  Le macchine dovranno servire a spianare parte del monte Jabil Umer che sovrasta la Grande Moschea, e a questo scopo hanno scelto 16 escavatori cingolati New Holland in virtù delle loro straordinarie prestazioni con i martelli demolitori. Sheikh Ali S. Al-Dhahry, proprietario dell’Al-Dhahry International Group ha spiegato: “Il progetto verrà svolto con scadenze estremamente pressanti, perciò avevamo bisogno della più alta produttività ed affidabilità disponibile sul mercato; abbiamo scelto New Holland per le altissime performance dell’escavatore E215BJ."
Una flotta completa al servizio dell’Esercito
L'Esercito Italiano ha in carico una vasta flotta di macchine movimento terra per le attività di difesa e sicurezza che deve essere periodicamente rinnovata. New Holland ha vinto l'ultima gara di appalto per la fornitura di 142 macchine specializzate negli impieghi militari. Si tratta della più importante gara d'appalto per l'Esercito degli ultimi decenni. La flotta di escavatori cingolati, pale gommate, livellatrici e apripista New Holland verrà consegnata completa di attrezzi come benne, martelli e pinze nella tipica livrea verde militare. I primi 24 escavatori multifunzione hanno brillantemente superato il collaudo finale dell'esercito, dimostrando la loro idoneità alle applicazioni specialistiche a cui sono destinati.

Una flotta New Holland progettata per costruire infrastrutture
Ghizzoni SpA, importante azienda italiana fornitrice di acquedotti, gasdotti e oleodotti, aveva bisogno di una flotta completa di escavatori cingolati per un progetto infrastrutturale su vasta scala in Germania. L'azienda si è rivolta a New Holland che nel dicembre 2009 le ha consegnato 30 escavatori modello E485B e E385B.

L'impresa spagnola Incatema ha scelto New Holland per i 10 apripista necessari a un progetto agricolo governativo in Angola.  
Un altro importante progetto governativo, questa volta per la costruzione di strade, si appoggia su una flotta di caricatori gommati, dozer, motolivellatrici ed escavatori New Holland, tutti forniti dalla ditta spagnola Bascotecnia.
Equipos Mecánicos, importatore di New Holland, si è occupato degli aspetti relativi alla consegna e all'assistenza per entrambi i progetti.
Quando è stata scelta per far parte del consorzio per la costruzione del secondo segmento dell'autostrada a pagamento A2 nella Polonia occidentale, la filiale  polacca della società di costruzioni tedesca Strabag sapeva di avere bisogno di una flotta di macchine adatta a far fronte alla più importante commessa della  sua storia. Dal momento che Strabag aveva già costruito la prima tratta dell'autostrada, era perfettamente consapevole dell'impegno che aveva di fronte. Dopo avere esaminato le diverse offerte dei più importanti costruttori di macchine movimento terra, hanno scelto di dare fiducia a New Holland, ordinando un parco composto da 7 motolivellatrici, 3 escavatori cingolati e 2 gommati.

Una flotta per ricostruire
I Vigili del Fuoco italiani gestiscono un ampio parco di macchine movimento terra per le attività connesse alla demolizione, al soccorso e alla sicurezza in generale. Per la natura delicata delle operazioni che viene chiamato a svolgere, il parco macchine deve trovarsi sempre in un perfetto stato di efficienza e deve essere periodicamente rinnovato. Per aggiudicarsi la gara d'appalto per la fornitura di 20 nuove macchine ai Vigili del Fuoco, New Holland ha proposto una garanzia estesa di 48 mesi oltre alla garanzia standard completa di 12 mesi. Con questo pacchetto di garanzia i Vigili del Fuoco potranno gestire al meglio i costi di esercizio del parco macchine ed essere sicuri che sia sempre nelle migliori condizioni quando dovrà intervenire nelle operazioni di emergenza. Infatti parte della nuova flotta dei Vigili del Fuoco sarà dislocata direttamente all'Aquila per partecipare alle opere di ricostruzione dopo il disastroso terremoto dello scorso anno.

“Il nostro concessionario New Holland ci offre un servizio al top”
Il sig. Löhr della Veolia Singhofen sottolinea una volta di più l'importanza dell'assistenza. "Una delle principali ragioni alla base della scelta delle macchine New Holland è l'eccellente assistenza offerta dal nostro concessionario, Böhrer Baumaschinen. Il loro tecnico dell'assistenza è sempre reperibile e ha risolto gran parte dei nostri problemi in un batter d’occhio. È molto competente ed è sempre aggiornato perché frequenta regolarmente i corsi di formazione tecnica di New Holland. Fa in modo che le nostre macchine funzionino tutto l'anno, e le nostre macchine fanno un lavoro molto duro! Le nostre pale gommate sono in funzione mediamente per 1.500 ore all'anno."

Anche l'Al-Dhahry International Group cita l'eccellente assistenza fornita dal concessionario Bakheet come uno dei motivi principali della scelta di New Holland per l'importante progetto della Mecca.
“In New Holland abbiamo trovato il partner di cui avevamo bisogno”
Il sig. Boa della WM Serviços Agro Florestais insiste sull'importanza dell'assistenza per il mantenimento degli elevatissimi livelli di produttività che la sua attività richiede. "Se dovessimo mettere in fila i tronchi che produciamo in un mese, avremmo una linea di 7.200 km di lunghezza, la distanza tra Rio de Janeiro, in Brasile, e il Cairo, in Egitto. In New Holland abbiamo trovato il partner di cui avevamo bisogno. La filiale del nostro concessionario ci fornisce un'assistenza
completa. L'organizzazione post-vendita di New Holland ci supporta molto bene ed è fondamentale per il raggiungimento dei nostri obiettivi di performance." Con la macchine New Holland e il supporto del marchio, Boa ha intenzione di espandere la propria attività entrando in progetti gestiti dalle principali aziende produttrici di carta e cellulosa del Brasile.
Note per il redattore:
L’E215F è l’escavatore cingolato New Holland da 21 tonnellate per applicazioni forestali
Progetto per l'imbrigliamento delle acque del fiume São Francisco 

Inserito nel "Programma di accelerazione della crescita" (PAC) del governo brasiliano, il progetto consiste nel deviare parte delle acque fluviali in canali che alimenteranno piccoli bacini e dighe nelle semiaride regioni nordorientali, colpite dalla siccità durante la stagione secca. Una piccola parte della portata idrica del fiume, circa l'1% che, altrimenti, finirebbe nel mare, verrà imbrigliata per il consumo umano e animale in questa regione dal clima semiarido dove vivono 12 milioni di persone. 

Impianto di trattamento dei rifiuti di VEOLIA Singhofen 

L'impianto, dove lavorano circa 100 persone, tratta circa 130.000 tonnellate annue di rifiuti domestici della regione del Rhein-Lahn-Kreis. È di proprietà della Veolia Umweltservice Germany, azienda del gruppo Veolia Environmental Services, fornitore di servizi globali per la raccolta, il trattamento e il riciclaggio dei rifiuti. 

Strabag

Una delle principali società di costruzioni europee, con circa 73.000 dipendenti e un fatturato di circa 13,7 € nel 2008. Oltre che nel core market austriaco e tedesco, la Strabag è presente attraverso le sue affiliate nell'Europa orientale e sud-orientale, in alcuni mercati selezionati dell'Europa occidentale, nella penisola arabica, in Canada, Cile, Cina e India. 

Ghizzoni S.p.A.
Società di costruzioni italiana operante nel settore della costruzione di oleodotti fin dal 1950. 

Torino, 19 Gennaio 2010
New Holland è un produttore globale e full-liner di macchine di movimento terra, con una rete di 800 concessionari e più di 2100 punti vendita in 100 paesi. L'azienda riunisce la forza e le risorse di un'organizzazione globale in ambito commerciale, industriale e finanziario. Grazie all'esperienza dei prestigiosi marchi da cui ha tratto origine, New Holland vanta prodotti di qualità, all'avanguardia a livello tecnologico e nel pieno rispetto degli standard di sicurezza e delle norme ambientali. Per ulteriori informazioni consultare il sito www.newholland.com.
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