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L'assistance "Built Around You" (construite autour de vous) éprouvée par les clients New Holland

Au prochain Salon Bauma, le stand New Holland reflètera l'approche de la marque en matière d'assistance aux clients, en proposant une offre complète de produits et de services adaptés au plus juste aux besoins spécifiques de leur secteur d'activité respectifs - une offre élaborée autour de leur activité. 

Dans le monde entier, les clients font confiance à l'assistance New Holland "Built Around You". Et voici ce qu'elle leur apporte :

« New Holland m’a vraiment aidé à faire mon choix »
Thomas Löhr, directeur de la station de traitement des déchets Veolia à Slinghofen, Allemagne, gère un parc très performant de chargeurs sur pneumatiques :  "L'équipe de commerciaux et de vendeurs New Holland de mon concessionnaire situé à Böhrer m'a réellement aidé à faire le bon choix en équipements. Pour maintenir des niveaux bas de consommation, ce qui est crucial dans ce domaine, il est important de choisir la bonne taille et le bon accessoire - la machine doit être assez grosse pour afficher une consommation faible par tonne de matériau traité, pour minimiser l'usure et pour optimiser le temps de disponibilité."
 « Je reste chez New Holland car la consommation en carburant est plus basse »

"Avec l'aide de New Holland, je gère à présent un parc de 14 chargeurs sur pneumatiques de 14,8 t à 23,2 t, 2 excavateurs sur pneumatiques et 2 excavateurs sur chenilles ; et j'ai récemment fait l'acquisition d'un téléchargeur pour la manutention des déchets compactés et conditionnés, destinés au post-traitement. Je reste fidèle à New Holland car la consommation de carburant de leurs chargeurs sur pneumatique est bien inférieure à la concurrence, et la productivité en tonnes par heure est bien supérieure."
Des économies de carburant extrêmes dans des applications forestières extrêmes.

La gestion et la préservation des forêts renouvelables d'eucalyptus de l'état de Bahia au Brésil est une tâche de grande envergure, pour laquelle la consommation de carburant est le facteur crucial déterminant les coûts de fonctionnement. WM Serviços Agro Florestais, société d'exploitation forestière gérant environ 350 ha et produisant 80 000 m3 de bois par mois, a acheté son premier excavateur New Holland destiné aux applications forestières en mars 2009. Depuis, 6 unités supplémentaires New Holland sont venues grossir le parc. “La faible consommation de carburant de l'E215F a été un facteur décisif de notre choix", explique Moizés Boa, propriétaire de WM.

« La E485B est tellement productive qu’elle fait le travail de deux machines! »
Fernando José de Oliveira, directeur général de l'entreprise de construction brésilienne Planície, avait besoin d'excavateurs à grande productivité pour un projet de grande envergure sur lequel son entreprise était engagée dans la région du nord-est : la transposition du fleuve São Francisco. Précisément le type de projet taillé pour l'E485B : la combinaison du système hydraulique évolué
avec des durées de cycles courtes et du godet haute capacité assure la meilleure productivité et la consommation la plus faible de sa catégorie.  

M. de Oliveira a utilisé un E485B New Holland au canal d'ouverture du chantier : "Ça a fait beaucoup d'envieux : il fonctionne 12 heures par jour, remplissant 300 camions de 14 tonnes, pour un total de 4 200 tonnes par jour.  Sa productivité est si élevée que nous l'utilisons désormais séparément des autres machines. Nous l'avons placé à un bout du site, et deux autres machines à l'autre bout pour équilibrer la production. Il produit le travail de deux machines, et je ne parle pas de petits engins, mais d'excavateurs de 30 tonnes !" 
Des performances exceptionnelles pour un chantier exceptionnel.

En Arabie Saoudite, le groupe international Al-Dhahry a fait appel à New Holland pour des excavateurs sur chenilles engagés sur un chantier de construction immobilière de grande échelle, qui verra la création d'hôtels et de hauts buildings destinés à accueillir les pèlerins se rendant à La Mecque.  Ce projet nécessitait de terrasser une partie du mont Jabil Umer surplombant la Grande Mosquée ; il a employé 16 excavateurs sur chenilles New Holland affichant des performances exceptionnelles avec concasseurs. 10.
 Shelik Ali S. Al-Dhahry, propriétaire du groupe Al-Dhahry International, explique: « Le temps de réalisation du projet était très serré, nous avions donc besoin de la productivité et de la fiabilité la plus haute existante; nous avons choisi New Holland pour les performance exceptionnelles de l’excavateur E215BJ »
Une flotte sur mesures pour servir l’Armée.
L'armée italienne emploie un important parc d'engins de construction pour les opérations de défense et de sécurité, et qui doit être régulièrement renouvelé. New Holland a remporté le dernier appel d'offre concernant la fourniture de 142 machines spécialisées aux applications militaires. Il s'agit là de la plus grosse offre soumise par l'armée depuis des décennies. Le parc d'excavateurs sur chenilles, de chargeurs sur pneumatiques, de niveleuses et de bulldozers New Holland doit être livré aux couleurs camouflage de l'armée, complet avec les accessoires tels que les godets, les marteaux et les concasseurs. Les 24 premiers excavateurs multi-usages ont réussi haut la main les tests finaux de l'armée, prouvant qu'ils sont particulièrement adaptés aux applications très spécifiques auxquelles ils seront destinés.

Les flottes d’engins New Holland faites pour les grands chantiers d’infrastructures. 
Ghizzoni SpA, société de pose de conduites italienne, avait besoin d'un important parc d'excavateurs sur chenilles pour un contrat à grande échelle en Allemagne. Ils font alors appel à New Holland et prennent livraison de 30 excavateurs E485B et E385B en décembre 2009.

La société espagnole Incatema a également choisi New Holland pour un projet agricole financé par le gouvernement en Angola et nécessitant l'utilisation de 10 bulldozers. L'importateur New Holland, Equipos Mecánicos, s'est chargé de la livraison et de l'assistance.

Lorsque le groupe de construction polonais Strabag a été sélectionné comme intervenant dans la construction du second segment de l'autoroute à péage A2 dans l'ouest de la Pologne, les dirigeants savaient qu'ils auraient besoin de parc approprié pour s'engager dans le plus gros contrat de l'histoire de la société. Forts de leur expérience dans la construction du premier segment, ils savaient à quoi s'attendre. Ils ont alors parcouru les offres des meilleurs constructeurs d'équipement et ont fait confiance à New Holland en commandant 7 niveleuses, 3 excavateurs sur chenilles et 2 excavateurs sur pneumatiques pour ce travail hautement spécifique.
Un flotte d’engins New Holland pour la reconstruction.
Le service de prévention des incendies italien gère un important parc d'équipements spécialisés dans la démolition, le secours et les opérations de sécurité. De par la nature des opérations dans lesquelles il est engagé, le parc doit être en permanence à la pointe de ses capacités opérationnelles. Il doit être renouvelé régulièrement et maintenu dans un état optimal de fonctionnement. Lorsque New Holland a remporté l'appel d'offre concernant la fourniture de 20 unités pour renouveler le parc du service de prévention des incendies, ces unités ont été livrées avec une extension de garantie de 48 mois, outre les 12 mois de contrat de garantie standard. Cette proposition garantit la tranquillité d'esprit du service des incendies en matière de coût d'exploitation de son parc, et lui assure que chacune de ses unités fonctionne toujours au maximum de ses capacités lors des interventions en urgence. D'ailleurs, une partie du nouveau parc du service de prévention des incendies sera prochainement employée dans la région de l'Aquila pour aider au chantier de reconstruction à la suit du tremblement de terre survenu l'an dernier.

« Notre concessionnaire New Holland offre un service de très haut de gamme »
M. Löhr de Veolia Singhofen ne peut mieux souligner le rôle capital de l'assistance. "Une des raisons principales pour lesquelles nous avons choisi New Holland est que notre concessionnaire, Böhrer Baumaschinen propose un service de top qualité. Leur technicien de maintenance est joignable en permanence et a résolu la plupart de nos problèmes en un temps record. Il est extrêmement compétente et toujours à la pointe des techniques grâce à la formation technique prodiguée par New Holland qu'il suit régulièrement. Il garantit un fonctionnement optimal de nos machines tout au long de l'année, malgré leurs conditions difficiles d'utilisation ! Nos chargeurs sur pneumatiques fonctionnement 1 500 heures par an en moyenne."

Le groupe international Al-Dhahry confirme également que l'excellent support fourni par le concessionnaire New Holland Bakheet est l'une des raisons clé qui ont fait basculer leur choix pour ce projet à La Mecque.

« Nous avons trouvé en New Holland le partenaire que nous recherchions »

M. Boa de WM Serviços Agro Florestais est également catégorique sur l'importance du service pour maintenir les très hauts niveaux de productivité exigés par son activité. "Si nous devions mettre bout à bout notre production mensuelle de grumes, nous obtiendrions une enfilade de 7 200 km de long qui rallierait Rio de Janeiro au Brésil au Caire en Egypte. Nous avons trouvé en New Holland le partenaire que nous recherchions. Notre concessionnaire nous fournit une assistance complète. Le service après-vente de New Holland nous convient parfaitement, et il est essentiel pour nous de maintenir nos niveaux de performance." Grâce à son équipement New Holland et au support de la marque, il ne reste plus à M. Boa d'étendre son activité aux projets réalisés au Brésil par les sociétés d'exploitation de pâte cellulosique et de papier.
Notes à l'éditeur :

Projet de transposition des eaux du fleuve São Francisco

S'intégrant au Plan d'accélération de la croissance (PAC) lancé par le gouvernement brésilien, ce projet consiste à transférer une partie du fleuve dans des canaux qui alimenteront des petits bassins et retenues d'eau dans la région semi-aride du nord est, qui souffre d'un grave déficit en eau au cours de la saison sèche. Une petite partie du volume du fleuve, environ 1 % de l'eau se jetant dans l'océan, sera captée pour la consommation des hommes et des animaux dans cette région semi-aride, regroupant 12 millions d'habitants. 

Station de traitement des déchets VEOLIA Singhofen

Cette station traite environ 130 000 tonnes de déchets domestiques par an dans la région de Rhein-Lahn-Kreis, et emploie une centaine de personnes. Elle est la propriété de Veolia Umweltservice Allemagne, branche de Veolia Environmental Services, fournisseur mondial de services dans la collecte, le traitement et le recyclage des ordures ménagères. 

Strabag

L'un des principaux groupes européens de construction, comptant quelque 73 000 employés et un chiffre d'affaires d'environ 13,7 milliards d'euros en 2008. Depuis ses marchés principaux en Autriche et Allemagne, Strabag est présent sous la forme de filiales en Europe de l'est et du sud-est, sur des marchés sélectionnés en Europe occidentale, sur la péninsule arabique, ainsi qu'au Canada, au Chili, en Chine et en Inde. 

Ghizzoni S.p.A.
Entreprise italienne de construction opérant dans le secteur de la pose de conduites industrielles depuis les années 50. 

Turin, 19 Janvier, 2010
New Holland est une marque mondiale qui propose une gamme complète d'engins de terrassement, avec un réseau de 800 concessionnaires et plus de 2100 points de vente distribués dans une centaine de pays. La société allie la force et les ressources de ses divisions commerciales, industrielles et financières implantées dans le monde entier. Grâce à l'expérience que lui ont légué ses marques fondatrices, New Holland propose des produits de qualité, à la pointe de la technologie, totalement conformes aux normes de sécurité et aux réglementations environnementales en vigueur. Pour de plus amples informations, visitez le site www.newholland.com.
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