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Asistencia personalizada para clientes de New Holland

El stand que New Holland instalará en la próxima feria Bauma reflejará la estrategia elegida por la marca para dar prestaciones al cliente: presentar una oferta completa de productos y servicios diseñada para satisfacer las demandas concretas de las industrias a las que sirve; una oferta orientada a sus negocios. 

Clientes de todo el mundo disfrutan de la asistencia personalizada de New Holland. Éstas son las ventajas que ofrece:

Asesoramiento orientado al negocio del cliente.

Thomas Löhr, director de la planta de tratamiento de residuos Veolia Slinghofen en Alemania, gestiona una flota de cargadoras de ruedas altamente eficaz:  "El equipo de marketing y el personal de ventas de Böhrer, agente de New Holland, fueron de gran ayuda a la hora de elegir la maquinaria adecuada. Para que las máquinas consuman poco combustible, algo vital en esta industria, es importante elegir el equipo que tenga el tamaño y los accesorios adecuados. La máquina debe tener el tamaño suficiente para garantizar un consumo de combustible bajo por tonelada de material transportado, así como para reducir el desgaste e incrementar el tiempo de utilización."
"Me quedo con New Holland por sus consumos reducidos de combustible."
"Con la asistencia de New Holland, hasta el momento he adquirido 14 cargadoras de ruedas con pesos operativos de entre 14,8 y 23,2 toneladas, 2 excavadoras de ruedas y 2 excavadoras de orugas, además de la cargadora telescópica comprada recientemente para manipular residuos prensados y enfardados para postratamiento. Sigo contando con New Holland porque las cargadoras de ruedas que ofrece consumen menos combustible que las máquinas de la competencia, y su rendimiento en toneladas por hora es mucho mejor."
Consumos de combustible extremamente bajos para aplicaciones forestales extremas

Mantener y explotar los bosques de eucalipto del estado de Bahía, en Brasil, es una tarea ingente, por lo que el consumo de combustible repercute en el coste de la operación. WM Serviços Agro Florestais, que presta servicios de explotación forestal en cerca de 350 ha y produce 80.000 m3 de madera al mes, adquirió su primera excavadora New Holland para uso forestal en marzo de 2009. Desde entonces ha ampliado su flota con otras 6 máquinas de New Holland. “Un factor importante en nuestra decisión fue el bajo consumo del modelo E215F", explica Moizés Boa, propietario de WM.

"El rendimiento de la excavadora E485B es tan alto que realiza el trabajo de dos maquinas!"
Fernando José de Oliveira, director general de la constructora brasileña Planície, necesitaba excavadoras de alto rendimiento para una obra faraónica que se iba a llevar a cabo en la región nororiental con la participación de su empresa: la transposición del río São Francisco. Una obra de gran envergadura para la que la excavadora E485B es perfecta. El avanzado sistema hidráulico con ciclos extremadamente rápidos unido al uso de una cuchara de gran capacidad garantiza un rendimiento óptimo y el consumo de combustible más bajo de su clase.  

El Sr. de Oliveira utilizó una excavadora E485B de New Holland en la apertura del canal. "Es la envidia de todos. Funciona 12 horas al día y carga 300 camiones de 14 toneladas, lo que se suma al movimiento diario de cerca de  4.200 toneladas de material.  Su rendimiento es tan alto que la utilizamos por separado. Mientras que esta excavadora trabaja en un lado, en el otro se necesitan dos máquinas para lograr la misma productividad. Realiza el trabajo de dos máquinas, y no estoy refiriéndome a máquinas pequeñas ¡sino a excavadoras de 30 toneladas!" 
Unas performances excepcionales para un trabajo excepcional.

En Arabia Saudí, Al-Dhahry International Group recurrió a New Holland cuando necesitó excavadoras de orugas E215BJ con peso operativo de 20 toneladas para llevar a cabo los trabajos preliminares de un proyecto de construcción a gran escala de hoteles y torres de edificios  para los peregrinos que visitan la Meca.  La maquinaria es empleada para la demolición de parte del monte Jabil Umer, desde el que se ve la Gran Mezquita, y ellos eligieron 16 excavadoras de orugas de New Holland por su extraordinario rendimiento con martillos hidráulicos. El Jeque Ali S. Al-Dhahry, dueño de Al-Dhahry International Group, explico: “El proyecto se está desarrollando con un programa muy apretado y por eso necesitábamos de la máxima productividad y fiabilidad que pudiésemos lograr; elegimos New Holland por la performance excelente de la excavadora de oruga E215BJ.”
Una flota de maquinas preparadas para servir en el Ejercito. En las operaciones de defensa y seguridad, las fuerzas armadas italianas utilizan una gran flota de máquinas de construcción que tiene que renovarse periódicamente. New Holland se adjudicó el último contrato de compra de 142 máquinas para uso militar en lo que ha sido la licitación más importante del ejército en muchas décadas. New Holland suministrará a las fuerzas armadas una flota de excavadoras de orugas, cargadoras de ruedas, motoniveladoras y dozers en color verde militar con accesorios, como cucharas, martillos y trituradoras. Las primeras 24 excavadoras multifunción superaron con éxito las pruebas del ejército, lo que demostró que eran aptas para las funciones específicas que iban a desempeñar.

Una flota de maquinas construida para las obras de infraestructura. 
Ghizzoni SpA, la empresa italiana de instalación de tuberías, necesitaba una gran flota de excavadoras de orugas para una obra de infraestructura de gran envergadura en Alemania. Para este proyecto recurrió a New Holland, que en este mes le está suministrando excavadoras 30 E485B y E385B.

La empresa española Incatema eligió a New Holland para un proyecto agrícola subvencionado por el gobierno de Angola en el que se requerían 10 dozers, estas maquinas trabajan en paralelo tirando de una cadena que desforestara la selva, para transformarlo en terreno agrícola. Equipos Mecánicos y Servicios SA, concesionario Español de New Holland, se encargó del suministro y la asistencia.

Cuando el grupo constructor Strabag fue seleccionado para formar parte del consorcio que construiría el segundo tramo de la autopista de peaje A2 en la zona occidental de Polonia, sabía que necesitaría la flota adecuada de máquinas para llevar a cabo el encargo más grande que haya recibido la subsidiaria en toda su historia. Como ya habían construido el primer tramo de autopista, sabían a lo que se enfrentaban. Tras estudiar varias ofertas de los mejores fabricantes, confiaron el encargo de una flota de 7 motoniveladoras, 3 excavadoras de orugas y 2 excavadoras de ruedas a New Holland para esta misión tan especial.

Una flota de maquinas para la reconstrucción. 
El servicio de bomberos italiano utiliza una gran flota de maquinaria de construcción en las operaciones de demolición, rescate y seguridad. La naturaleza de las operaciones en las que interviene conlleva utilizar maquinaria extremadamente eficaz en cualquier situación, que debe renovarse de forma periódica y mantenerse en perfectas condiciones de funcionamiento. Cuando New Holland se adjudicó el contrato para suministrar 20 máquinas destinadas a renovar la flota del servicio de bomberos, ofreció una garantía ampliada de 48 meses además de la garantía estándar de 12 meses con cobertura total. Este paquete proporcionará tranquilidad al servicio de bomberos a la hora de gestionar el coste de propiedad de su flota y le permitirá estar seguro del óptimo rendimiento de todas las máquinas cuando se necesiten en intervenciones de emergencia. De hecho, parte de la nueva flota de este servicio se enviará directamente a la región del L’Aquila para ayudar en los trabajos de reconstrucción tras el terremoto del año pasado.

"Nuestro concesionario New Holland ofrece un servicio excelente."
El Sr. Löhr de Veolia Singhofen no cesa de insistir en la importancia de la asistencia. "Una de las razones por las que elegimos maquinaria de New Holland es que nuestro agente, Böhrer Baumaschinen, ofrece un servicio excelente. Cuenta con técnicos de servicio que siempre están localizables y son capaces de resolver gran parte de los problemas al instante. Además, tiene una excelente preparación y se mantiene actualizado gracias a los cursos de formación para técnicos de New Holland, a los que asiste con frecuencia. ¡Se asegura de que nuestras máquinas funcionen todo el año y trabajen  duro! Nuestras cargadoras de ruedas suelen funcionar una media de 1.500 horas al año."

Al-Dhahry International Group también menciona el excelente servicio que presta el concesionario Bakheet de New Holland como una de las principales razones para elegir la marca para el gran proyecto de la Meca.
"Hemos encontrado el socio que necesitamos en New Holland."
El Sr. Boa de WM Serviços Agro Florestais no se cansa de repetir lo importante que es el servicio para mantener los niveles de productividad extremadamente elevados que exige su negocio. "Si tuviéramos que poner en fila nuestra producción mensual de maderos, abarcaría unos 7.200 km o la distancia que hay entre Río de Janeiro, en Brasil, y El Cairo, en Egipto. Hemos encontrado el socio que necesitamos en New Holland. Nuestro concesionario nos proporciona total asistencia. Además de prestar buenos servicios, la organización posventa de New Holland es un factor clave para mantener los niveles de rendimiento." Con la maquinaria de New Holland y las marcas que la avalan, el Sr. Boa tiene previsto ampliar su negocio con proyectos de las empresas de celulosa y papel líderes de Brasil.
Notas para el editor:

Proyecto para la transposición de las aguas del río São Francisco

Parte del Programa de Aceleración del Crecimiento (PAC) del gobierno de Brasil, el proyecto consiste en transferir parte del caudal del río a la región semidesértica nororiental, que sufre serios problemas de déficit de agua durante la estación seca, por medio de canales que abastecerán pequeñas cuencas y presas. Una pequeña parte del agua, cerca del 1% del agua que va a parar al mar, se aprovechará para el consumo humano y animal en la región, en la que habitan 12 millones de personas. 

Planta de tratamiento de residuos VEOLIA Singhofen 

En la planta, que cuenta con unos 100 empleados, se tratan aproximadamente 130.000 toneladas al año de residuos domésticos de la región Rhein-Lahn-Kreis. Propiedad de Veolia Umweltservice Germany y parte de Veolia Environmental Services, ofrece servicios de recogida, tratamiento y reciclaje de basura. 

Strabag

Uno de los grupos de construcción más destacados de Europa, con aproximadamente 73.000 empleados y cerca de 13.700 millones de Euros de facturación en 2008. Además de sus mercados principales de Austria y Alemania, Strabag tiene sucursales en Europa Oriental y Sudoriental, en mercados selectos de Europa Occidental y en la península arábica, así como en Canadá, Chile e India. 

Ghizzoni S.p.A.
Empresa de construcción italiana que trabaja en la construcción de tuberías desde 1950. 

Turín, 19 de Enero, 2010
New Holland es una marca global de maquinaria de construcción con una red de 800 concesionarios y más de 2.100 puntos de venta en 100 países. La compañía aúna la fuerza y los recursos de sus organizaciones comerciales, industriales y financieras en todo el mundo. Gracias a la experiencia de sus marcas fundacionales, New Holland fabrica con orgullo productos de calidad con la tecnología más avanzada, que cumplen todas las normas de seguridad y reglamentos sobre medio ambiente. Obtenga más información en línea en www.newholland.com.
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