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Servizi New Holland: tranquillità costruita intorno al Cliente.

La gamma completa di servizi di New Holland è studiata per offrire al Cliente la più totale tranquillità e per valorizzare al massimo il suo investimento nelle nostre macchine. New Holland supporta il Cliente fin dal momento della sua decisione di acquisto, consigliando l'investimento più adatto, e rimane al suo fianco per tutta la vita della macchina, aiutandolo a gestire la sua flotta, a ridurre al minimo i costi di gestione e a massimizzare la produttività, oltre che a preservare il valore della macchina nel tempo.

Innanzitutto i servizi New Holland agevolano il Cliente nella gestione degli aspetti finanziari legati al possesso della macchina, con pacchetti finanziari personalizzati ed estensioni della garanzia.

I pacchetti di finanziamento proposti da CNH Capital sono tagliati su misura per le diverse esigenze dei clienti. Grazie a oltre 50 anni di esperienza specifica nelle soluzioni e nei servizi finanziari per macchine e attrezzature, CNH Capital conosce a fondo le esigenze del settore e della clientela ed è perciò in grado di assicurare la compatibilità dell'investimento con le esigenze di cassa e di bilancio del cliente. 

La garanzia estesa Service Plus significa costi di assistenza prestabiliti, per facilitare al cliente la pianificazione dei costi di gestione e la loro compatibilità con il budget finanziario dell'azienda. Sono disponibili due tipi di estensione della garanzia: Service Plus e Service Plus Powertrain, in modo che il cliente possa scegliere la copertura assicurativa più adatta alla sua azienda e al tipo di attività. 

Dal punto di vista gestionale i servizi New Holland aiutano il Cliente ad ottenere la massima resa dalle proprie macchine riducendo al minimo i costi di esercizio.

Attraverso piani di Manutenzione Programmata, calibrati sul tipo di attività delle macchine, il cliente è in grado di massimizzare prestazioni e durata tenendo conto del tipo, della quantità e delle condizioni di lavoro del macchinario anno per anno. Questi programmi di manutenzione sono particolarmente indicati per clienti che operano in applicazioni estremamente dure, come demolizione,  smaltimento dei rifiuti o grandi opere infrastrutturali. Adottando e seguendo questi programmi, il dealer assicura alla macchina del cliente una manutenzione ottimale per tutta la sua durata di servizio, incrementandone al massimo la produttività e tutelandone il valore residuo. 

Customer Service di New Holland mantiene le macchine e le attrezzature del cliente in perfetto stato, ottimizzando al massimo i tempi di utilizzo, grazie anche all'accesso privilegiato ai team di esperti tecnici di New Holland  per la diagnosi e la risoluzione degli eventuali problemi tecnici che possono presentarsi.  I nostri Clienti hanno inoltre un accesso preferenziale al Servizio Ricambi 24 ore su 24 e 7 giorni su 7, per mantenere le macchine sempre nella piena operatività. Da quando questo servizio è stato lanciato, nel 2008, i tempi rapidi di risoluzione dei problemi hanno riscosso il consenso della clientela. Il 2010 vedrà inoltre l'introduzione nei principali mercati europei di servizi di assistenza specificatamente mirati alle esigenze dei clienti di settori chiave e alle applicazioni di maggiore importanza.

In occasione della prossima fiera Bauma, i clienti New Holland potranno accedere a contratti di assistenza dalle condizioni particolarmente favorevoli, oltre che a speciali promozioni sulle garanzie estese Service Plus e sui piani di manutenzione programmata, per valorizzare ulteriormente i propri investimenti nelle macchine e nelle attrezzature New Holland.
La gamma completa di servizi di New Holland è studiata per massimizzare la produttività delle macchine, ridurre al minimo i costi di esercizio, tutelare il valore residuo e facilitare il Cliente nella gestione della propria flotta sia dal punto di vista operativo che finanziario, al fine di valorizzare al massimo l'investimento. 

Torino, 19 Gennaio 2010
New Holland è un produttore globale e full-liner di macchine di movimento terra, con una rete di 800 concessionari e più di 2100 punti vendita in 100 paesi. L'azienda riunisce la forza e le risorse di un'organizzazione globale in ambito commerciale, industriale e finanziario. Grazie all'esperienza dei prestigiosi marchi da cui ha tratto origine, New Holland vanta prodotti di qualità, all'avanguardia a livello tecnologico e nel pieno rispetto degli standard di sicurezza e delle norme ambientali. Per ulteriori informazioni consultare il sito www.newholland.com.
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