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Services New Holland : la tranquillité d'esprit développée autour du client

La gamme complète de services New Holland est conçue pour garantir la tranquillité d'esprit du client et pour optimiser la valeur de l'investissement réalisé dans ses équipements. Une fois la décision d'achat prise, New Holland accompagne le client en l'aidant à réaliser le meilleur investissement, et reste à ses côtés pendant toute la durée de vie de la machine, en facilitant la gestion du parc de machines, en minimisant les coûts d'exploitation et en optimisant la productivité, et enfin, en garantissant la valeur de revente des équipements.

En premier lieu, les services New Holland facilitent la gestion de l'aspect financier lié à l'achat d'engins, en proposant des solutions de financement adaptées ainsi que des extensions de garantie.

Les solutions de financement proposées par CNH Capital sont parfaitement ajustées aux besoins du client. Fort de plus de 50 ans d'expertise dans le financement d'équipements, CNH Capital maîtrise les rouages du secteur et les activités de ses clients, et est capable d'intégrer au plus juste cet important investissement au plan de trésorerie et au bilan comptable. 

L'extension de garantie Service Plus permet d'établir préalablement les coûts d'assistance, permettant ainsi de planifier les frais incombant au propriétaire et de les intégrer au plus juste à la gestion financière de l'entreprise. Deux types de garanties étendues sont proposés, Service Plus et Service Plus Powertrain, permettant au client de choisir le niveau de couverture le mieux adapté à son activité et à ses conditions d'exploitation. Ces extensions peuvent couvrir jusqu'à 5000 heures d'exploitation supplémentaires.

D'un point de vue opérationnel, les services New Holland aident le client à tirer le meilleur parti de ses équipements tout en minimisant les coûts d'exploitation.

Les Programmes d'entretien planifié élaborés autour de l'utilisation de la machine aident le client à en optimiser les performances et la longévité, en prenant en compte le type et le volume de travail auxquels elle est destinée, ainsi que les conditions d'utilisation année après année. Ces programmes sont particulièrement appréciables dans les applications intensives telles que la démolition, le recyclage ou les grands chantiers d’infrastructures. En développant et en mettant en œuvre ce type de programmes, le concessionnaire garantit au client que sa machine bénéficiera du meilleur entretien tout au long de sa durée de vie, non seulement en optimisant sa productivité, mais également en garantissant sa valeur de revente. 

Le Service clientèle New Holland optimise la durée de fonctionnement de la machine en lui garantissant un accès prioritaire aux équipes de techniciens spécialisés New Holland  permettant au concessionnaire de diagnostiquer et de résoudre rapidement les éventuels problèmes.  Nos clients bénéficient également d'un accès préférentiel 24h/24 et 7j/7 au service de pièces de rechange afin de maintenir leurs machines en état de fonctionnement. Depuis le lancement de ce service en 2008, les clients ne cessent de plébisciter la rapidité des temps de résolution. En outre, des services d'assistance verront le jour en 2010 sur les principaux marchés européens, adaptés spécifiquement aux exigences des clients dans les principaux domaines et applications.

A l'occasion du prochain Salon Bauma, les clients New Holland auront la possibilité de souscrire aux contrats de garantie à des conditions particulièrement avantageuses, et pourront bénéficier de promotions spéciales sur les extensions de garantie Service Plus ainsi que sur les programmes d'entretien planifié, permettant de valoriser leur investissement dans leurs équipements New Holland.

La gamme complète de services New Holland optimise la productivité des équipements, réduit les coûts d'exploitation, garantit la valeur de revente, et facilite la gestion du parc du client, tant sur le plan financier qu'opérationnel, valorisant ainsi son investissement. 

Turin, 19 Janvier, 2010
New Holland est une marque mondiale qui propose une gamme complète d'engins de terrassement, avec un réseau de 800 concessionnaires et plus de 2100 points de vente distribués dans une centaine de pays. La société allie la force et les ressources de ses divisions commerciales, industrielles et financières implantées dans le monde entier. Grâce à l'expérience que lui ont légué ses marques fondatrices, New Holland propose des produits de qualité, à la pointe de la technologie, totalement conformes aux normes de sécurité et aux réglementations environnementales en vigueur. Pour de plus amples informations, visitez le site www.newholland.com.
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