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CIMME Picardie : de nouveaux territoires pour de nouveaux développements avec Case
Assurant le service après vente sur le secteur depuis ses antennes du Nord et du ¨Pas de Calais depuis près d’un an, CIMME se voit officiellement attribuer la distribution exclusive des gammes Case Construction Equipment sur la région picarde. Le concessionnaire ajoute l’Aisne, l’Oise et la Somme à son territoire concédé qui compte désormais 24 départements. 

Une nouvelle étape dans le développement de l’enseigne historique de Case dans le nord de l’hexagone qui rapproche le distributeur du berceau historique de la marque. 

« En accord avec Sophie Benfredj, directeur de Case Construction Equipment en France, nous avons saisi l’opportunité de nous développer sur des départements au cœur de notre secteur », explique Guillaume Defrenne, directeur général du groupe Defrenne, maison mère de CIMME, qui ajoute : « la continuité géographique, de Service pour les clients de la région et de l’histoire de la marque ont prévalu ».

Présent sur les régions Nord Pas-de-Calais, Lorraine, Normandie et Champagne-Bourgogne, CIMME poursuit une logique de couverture du territoire cohérente. 

« CIMME est un partenaire historique de la marque Case», rappelle Sophie Benfredj, qui poursuit :« nous sommes persuadés que les clients s’y retrouveront ».

Comme le souligne Sophie Benfredj, Cimme est un groupe solide et structuré qui a prouvé sa capacité à promouvoir les gammes Case Construction Equipment et à les commercialiser avec succès. « CIMME est doté d’une connaissance approfondie de la marque et de ses matériels ; il a, en outre, le dynamisme et l’envergure pour se développer sur ce nouveau secteur », ajoute Sophie Benfredj. 

Un professionnalisme reconnu

De fait, CIMME offre les structures d’un concessionnaire d’aujourd’hui. Avec un chiffre d’affaires de 30 millions d’euros escompté pour l’année en cours (en progression de 20%), les différentes entités fédèrent 103 personnes au travers de 9 agences de proximité. La répartition des effectifs atteste de l’orientation Service de l’entreprise : 50 collaborateurs ont un profil technique qu’ils soient techniciens en atelier ou itinérants. En outre, chacune des agences dispose de son propre magasin de pièces détachées placé sous la responsabilité d’un conseiller spécialisé. La force commerciale (12 vendeurs encadrés par 4 directeurs de région) complète le dispositif et confère à CIMME une grande visibilité sur son bassin économique.

Le modèle a naturellement vocation à être dupliqué en Picardie. Partant d’une page blanche, Guillaume Defrenne veut mettre en place une agence à très court terme, la continuité du service avec la clientèle picarde étant assurée par l’inspecteur technique présent sur le terrain depuis près d’un an. 

Idéalement implantée près de Roye, là même ou le précédent représentant de la marque opérait, CIMME Picardie devrait être opérationnelle d’ici à la fin de l’année et s’insérer ainsi dans le réseau d’agences de la société. L’équipe de base, organisée autour d’un responsable et de trois mécaniciens est en cours de recrutement.

Le développement commercial sur le secteur de la Picardie est confié à Fabien Cammeda, directeur régional de CIMME, déjà en charge du secteur Nord Pas-de-Calais depuis près de 5 ans.

Dans la continuité de ce qui a été fait dans les autres régions récemment couvertes par CIMME, et une fois l’implantation finalisée, le concessionnaire entend se faire connaître auprès de la clientèle avant de développer d’autres marchés. 

Parallèlement, les services seront adaptés aux besoins des clients au fur et à mesure qu’ils se manifesteront. Les délais de livraison, le temps d’intervention et la disponibilité des pièces seront maîtrisés. Des contrats de location moyenne et longue durée seront élaborés.

La capacité à proposer des offres globales est considérée comme essentielle dans un contexte économique où les exploitants cherchent à optimiser leurs investissements. Cela signifie d’être non seulement en mesure de promouvoir la gamme dans toute sa longueur mais aussi d’y ajouter les accessoires adéquats ainsi que, le cas échéant,  les produits financiers associés.

En Picardie comme dans les autres régions récemment attribuées, CIMME veut renouer le contact avec les professionnels du BTP via le service et l’ expertise technique.

« Il nous faut assurer la qualité de l’ensemble de l’offre Produit  et Service sur le nouveau territoire pour être crédible vis-à-vis des professionnels du BTP », résume Guillaume Defrenne, pour qui ces prestations font partie de la pratique moderne du métier de la distribution. Leur mise en œuvre requiert des moyens financiers importants et représente des immobilisations de capital que seul, un groupe de distribution solide peut assurer. A titre indicatif, Guillaume Defrenne indique que pour assurer la nécessaire réactivité attendue par la clientèle et anticiper ses besoins, CIMME dispose en permanence d’un stock représentant, selon la volumétrie du marché, 1 à 2 mois d’activité.  

Un potentiel identifié
Dans une région dont fait partie l’Oise, département qui a vu naître la marque, la fidélité à Case joue. Le parc vivant a pu être estimé à quelque 500 machines, principalement des pelles hydrauliques et plus particulièrement  sur pneus. Une spécificité locale que l’on doit à la culture de la betterave, dont la récolte mobilise des moyens de manutention conséquents souvent vieillissants.

« Même si le marché fluctue, la demande reste dominée par les pelles hydrauliques sur pneus », se réjouit Guillaume Defrenne, la clientèle s’ouvrant  aussi aux versions sur chenilles. Si les applications dans l’agroalimentaire sont traditionnelles, le prochain démarrage des travaux du Canal Seine Nord, synonyme de  mobilisation de moyens, devrait tirer les ventes à partir de 2013. 

Un chantier exceptionnel qui devrait consommer de nombreux matériels de production au regard des millions de m3 à terrasser et qui laisse augurer de belles commandes de pelles sur chenilles de grosse capacité ainsi que de chargeuses sur pneus.

«Plusieurs plates-formes logistiques jalonneront le tracé de l’ouvrage qui constituent autant d’opportunités de s’ouvrir à de nouveaux clients », note Guillaume Defrenne. 

Une démarche inscrite dans la durée

La stratégie du dirigeant doit permettre à CIMME Picardie de profiter de ces mannes, avec un positionnement TP « par tradition », doublé d’une volonté de diversification vers d’autres segments de clientèle tels que l’industrie, la manutention et le recyclage.

L’engagement du concessionnaire aux côtés du constructeur, depuis bientôt soixante ans, perdure. En dépit du contexte économique actuel et du peu de visibilité pour les prochains mois, les perspectives à moyen et long termes sont d’autant plus prometteuses que les synergies se développeront et que les effets de la diversification se feront sentir. 

Aussi, l’arrivée de la nouvelle génération des pelles hydrauliques sur pneus est-elle attendue avec impatience. Annoncée à Intermat 2012, la gamme Case Construction Equipment, qui recevra les motorisations conformes à l´évolution des normes européennes régissant les émissions doit permettre au constructeur de consolider ses positions sur un segment de prédilection. « Un produit stratégique pour nous en général et tout spécialement pour CIMME Picardie qui, par sa qualité et ses performances, permettra de nous positionner rapidement dans la région », anticipe Guillaume Defrenne, impatient de pouvoir en faire la promotion auprès de ses clients.

En vous rendant sur notre site Web, vous pourrez télécharger des fichiers de textes et d'images haute résolution en lien direct avec ce communiqué de presse (jpg 300 dpi, CMJN) : www.casecetools.com/press-kit.

Case Construction Equipment vend et assure le service d’une gamme complète d’engins de chantier dans le monde entier : chargeuses-pelleteuses (leader sur le marché), tombereaux articulés, pelles sur pneus et sur chenilles (incluant des modèles compacts), chargeurs à bras télescopique, chargeuses sur pneus (compactes incluses), chargeuses compactes sur pneus et sur chenilles. Dans les concessions Case, les clients ont à leur disposition de véritables professionnels, qui leur proposent des équipements et un service après-vente de première classe, des garanties incomparables dans le secteur et des options de financement flexibles. Pour plus d’informations, rendez-vous sur www.casece.com.

Case est une division de CNH Global N.V., dont les actions sont cotées à la Bourse de New York sous le symbole CNH, filiale possédée majoritairement par Fiat Industrial S.p.A. (FI.MI). Pour plus d'informations sur CNH, rendez-vous sur www.cnh.com.
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