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Taller Mecànic Font, Distribuidor Oficial de Case para la provincia de Girona, celebra su 40 aniversario

Case cuenta con grandes aliados repartidos estratégicamente por la geografía española. Entre ellos destaca Taller Mecànic Font, S.L. su Distribuidor Oficial para la provincia de Girona desde hace más de 10 años y una de las empresas clave para la marca en Cataluña. Taller Mecànic Font celebra este año su 40 aniversario con fuerzas renovadas y el objetivo siempre presente de ofrecer el mejor servicio a sus clientes. 

La experiencia es un grado. Por eso, después de 40 años como taller de reparación de maquinaria de obras públicas y construcción y 3 décadas trabajando con maquinaria Case, en Taller Mecànic Font no hay modelo de la marca que se resista, ni recambio que no tengan en stock o no consigan en cuestión de horas. Sus clientes lo saben y confían en su asesoramiento y su buen servicio post venta a la hora de adquirir sus máquinas Case. 

Luis Font, fundador y socio de la empresa, así lo explica: “Llevamos 30 años trabajando con la marca, inicialmente como servicio técnico y a partir del año 2000 como Distribuidor Oficial para la provincia de Girona. En el transcurso de estos años hemos vendido más de 200 máquinas nuevas en nuestra provincia”. Por su parte, Pedro Cobo Rico, Jefe de Área de Case en España y Portugal, respalda totalmente a su distribuidor al afirmar: “Taller Mecànic Font ha sido Case en Girona durante estos últimos años, generando una importante base de clientes fieles a la marca y al distribuidor, que ha sabido consolidar esta fidelidad con el trabajo diario”.

Para Luis Font, el secreto del éxito se encuentra en buena parte en la propia marca: “Case es una marca pionera en lo que se refiere a innovación y calidad de sus productos. Es una marca muy consolidada en el mercado español; tiene una disponibilidad excelente en piezas de recambios y ofrece un fuerte apoyo del servicio técnico”. En ese sentido, Pedro Cobo va más allá: “Nuestros productos jamás han sido tan competitivos como los son ahora, desde el punto de vista de comportamiento, fiabilidad y eficiencia de consumo. Nos estamos preparando para continuar con la tendencia de crecimiento y consolidarla en Cataluña para el momento en que el mercado despegue”.   

La relación de colaboración entre ambas empresas ha sido inmejorable, todos estos años y presenta un futuro igualmente positivo, tal como apunta Pedro Cobo: “en estos momentos se está completando una transición generacional en Taller Mecànic Font y estamos seguros de que las nuevas generaciones continuarán, junto al personal de Case, la gran labor desarrollada por los socios fundadores”.

La satisfacción del cliente como prioridad

Aprovechando la conmemoración del 40 aniversario y con el fin de mejorar la atención al cliente Taller Mecànic Font ha renovado totalmente su página web, incorporando toda la información de los nuevos modelos de Case, así como su stock en maquinaria de ocasión y en promociones de recambios. También tienen pensado, celebrar una Jornada de Puertas Abiertas para invitar a sus clientes a conocer lo mejor de Case. 

“Nuestro objetivo principal es dar el mejor servicio y la máxima satisfacción a nuestros clientes, por eso desde siempre hemos contado con un personal cualificado que pueda garantizar la mejor atención. También disponemos de 5 vehículos completamente equipados como taller móvil para reparaciones en el exterior” señala Luis Font. 

Transportes Mateu, un ejemplo de fidelidad

Uno de sus clientes más fieles y satisfechos es Transportes Mateu, empresa situada en Girona capital, con una experiencia de más de 75 años en el sector de la construcción, y dedicada a la excavación, movimientos de tierras, derribos, servicio de contenedores y camiones grúa y suministro de áridos. Joan Mateu Esteve, su Consejero Delegado, cuenta así su experiencia con el distribuidor y con Case: “En 2001 compramos nuestra primera Case a Taller Mecànic Font, una mixta 580SLE, y desde entonces mantenemos una estupenda relación. Nuestra última adquisición fue una 580SR y ya contamos con un parque de 15 máquinas de la marca”.

Transportes Mateu lleva 10 años trabajando con máquinas Case, con las que ha realizado obras públicas importantes, como la Sede de la Generalitat en Girona, la Universidad de Girona o el edificio Endesa ubicado en la misma ciudad; y diversas obras de constructoras privadas de peso, como son Constructora Arcadi Pla y Construcciones Rubau. “Si hemos repetido año tras año con Case es porque las máquinas funcionan. Son máquinas que destacan por un excelente rendimiento. No solemos tener averías y si surge cualquier tema el Servicio Post Venta lo soluciona a tiempo” dice Joan Mateu.

La empresa cuenta con 5 retrocargadoras: 3 unidades del modelo 580SR, una 580SM y una 580SLE. También dispone de 4 modelos diferentes de miniexcavadoras de cadenas: 2 unidades de la CX16, 1 del modelo CX20B y 1 del CX36B, así como de 2 minicargadoras de los modelos 40XT y 420. El parque se completa con 2 palas cargadoras, de los modelos 721C y 521D; y 2 excavadoras de ruedas, una WX200 y una WX210. 

Joan Mateu conoce muy bien los equipos de Case y el buen servicio de Taller Mecànic Font. Por eso, cuando se le pregunta qué es lo que más valora de su distribuidor Case no duda en contestar: “Fiabilidad y Servicio Post Venta son sus dos mejores cualidades. Es una empresa profesional y da gusto trabajar con ellos”.
Pie de foto, de izquierda a derecha:

En primera fila de izquierda a derecha Carlos Turró (Dpto, Comercial), Eva Font (Gerente), Luis Font (fundador y socio) y Fernando Font (Jefe de Recambios), respaldados por parte del equipo de Taller Mecànic Font
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Case Construction Equipment vende y mantiene una línea completa de maquinaria de construcción en todo el mundo, que incluye cargadoras y retrocargadoras (n.º 1), dúmperes articulados, excavadoras de cadenas y de neumáticos (y compactas), manipuladoras telescópicas, motoniveladoras, cargadoras de neumáticos (también compactas), rodillos vibradores de compactación, niveladoras de cadenas, minicargadoras, cargadoras compactas de cadenas, cargadoras en tractores y carretillas elevadoras todoterreno. A través de los distribuidores Case, los clientes tienen acceso a un auténtico socio profesional con equipo y servicio postventa de categoría internacional, garantías líderes del sector y financiación flexible. Encontrará más información en www.casece.com.

Case es una división de CNH Global N.V., cuyas acciones cotizan en la Bolsa de Nueva York (NYSE: CNH) y que es filial de Fiat Industrial S.p.A. (FI.MI), la cual posee la mayoría del capital. Encontrará más información sobre CNH en Internet, en la dirección www.cnh.com.
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