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FERRAND TP, diversification des activités avec Case
« Ma petite entreprise ne connaît pas la crise ». Tel pourrait être la  chanson préférée de David Ferrand qui préside aux destinées de la société savoyarde éponyme et qui, grâce à une politique de diversification choisie, poursuit  son développement à son rythme.    

Terrassements, VRD, assainissement, mais aussi déneigement, entretien des dépendances vertes, l’activité est variée tout au long de l’année. Implantée en Haute-Savoie, à Alby-sur-Chéran, Ferrand TP compose avec les conditions climatiques parfois rigoureuses pour s’affranchir de la saisonnalité de ses différents métiers et optimiser la gestion de sa flotte. 

Avec une cinquantaine de machines en parc, la PME de 35 personnes, exploite un patrimoine important. « Pour nous, le matériel est essentiel », explique David Ferrand, qui ajoute : « c’est à la fois le garant de la réussite de nos chantiers, la clé de la productivité de l’entreprise et le vecteur de notre image de marque ».

Au cœur de la stratégie de l’entreprise, on comprend l’importance accordée au choix des marques et le soin apporté à son suivi dans le cadre d’une politique Matériel bien définie privilégiant un renouvellement fréquent des machines. « Nous veillons à disposer d’un parc récent, homogène et diversifié pour faire face à tous nos besoins », commente David Ferrand. 

Préférence marquée

Illustration de cette politique fin 2009, avec l’acquisition de plusieurs machines Case auprès de Griset Matériel, concessionnaire de la marque en Savoie : des pelles hydrauliques Case CX75B de 7,5 t , Case CX135B (13t), Case CX180B (18 t) Case CX240B (24 t), Case CX290B (30 t) mais aussi des pelles sur pneus WX95, qui sont venues renforcer la visibilité de la marque aux côtés des chargeuses Case 821C et autres mini-pelles CX27B. 

La marque Case a la préférence de David Ferrand, qui dans un souci d’harmonisation sélectionne un nombre restreint de fournisseurs. 

Ses critères ? La capacité d’une marque à délivrer un service après vente de qualité. « Cela conditionne nos choix à 80% », affirme David Ferrand, qui poursuit : « dans le domaine des matériels de chantiers, la conception technique et les performances des machines tendent à se niveler, la différence se fait désormais par le service ».

Sur ce point, Griset Matériel, concessionnaire Case Construction Equipment en Savoie, Haute-Savoie, Isère, Hautes-Alpes et Alpes de Haute Provence se révèle un auxiliaire fiable et réactif. Basé à Montmélian, le distributeur dispose d’un service après-vente et pièces de rechange compétent. 
Fort d’une présence régionale de plus de 40 ans, il assure un suivi de ses clients. Il dispose également d’un savoir-faire particulier dans le domaine des applications spéciales à disposition de ses clients pour élaborer des configurations particulières. 

« Nous accompagnons les développements de Ferrand TP depuis 1995 et avons vu la montée en gamme de l’entreprise qui multiplie les références dans la région », se félicite Jean Cattaneo (Griset Matériel).   

Les mécaniciens de Griset Matériel, qui sont en charge du suivi des machines de Ferrand TP réalisent de manière préventive pour les interventions « lourdes », où de manière « curative », pour réparer ou remplacer en cas de casse accidentelle. Dans les deux cas de figure, leur délai d’intervention et la qualité de leur service sont bien notés. « Ils répondent présent », glisse David Ferrand.

Organisation intégrée

L’approche de l’entrepreneur repose sur une intégration poussée, le recours à la location étant tout à fait marginale. « Tout comme  pour l’intérim, on ne sait pas faire », estime David Ferrand. Conséquence ? L’entreprise fonctionne en quasi-autarcie pour ses besoins en matériels, indépendamment de la nature des travaux à réaliser. Son secret ? De petites équipes structurées autour de 2 à 3 personnes, qui ont l’habitude de travailler entre elles et qui ont à leur disposition des matériels efficients et adaptés à tout type d’applications. 

Afin de maintenir une efficience maximale du parc, un mécanicien veille en permanence sur les matériels, assurant l’entretien courant et les interventions de maintenance périodique. L’enjeu ? Des coûts d’exploitation minimum, des immobilisations pour pannes ou incidents « exceptionnelles» et de bonnes conditions à la revente. 

Une politique qui explique la prépondérance de la marque Case Construction Equipment au sein de l’entreprise savoyarde. « Les choses ont  beaucoup évolué au cours de ces dernières années, le matériel a gagné en qualité et en efficacité ; à l’usage, il est fiable et correspond bien à nos activités », tranche David Ferrand. Les pelles hydrauliques appellent un commentaire particulier: « elles sont au niveau des meilleures en termes de performance et n’ont rien à envier aux marques de référence dans le domaine ».

Financement assuré

Autre motif de satisfaction qui illustre la palette de prestations proposées par Case Construction Equipment au travers de son concessionnaire les solutions de financements offertes par le constructeur au travers de sa captive financière CNH Capital. « Nous procédons ainsi depuis longtemps mobiliser nos ressources sur nos projets de développement », justifie David Ferrand. 

De fait, la PME n’a aucune difficulté à se faire financer, David Ferrand s’attachant années après années, à consolider la structure financière de  l’entreprise. Cela le conduit à être sélectif sur les affaires prises, dans un environnement économique plus difficile. « Nous veillons à équilibrer notre volume d’affaires sur nos trois segments de clientèles que sont les collectivités publiques, l’industrie et le privé », révèle David Ferrand, qui n’hésite pas à remettre en cause son approche commerciale pour s’adapter à la réalité du marché.  

Diversification ciblée

La société vient d’inaugurer ce 25 juin son nouveau siège social, situé dans la zone industrielle d’Alby sur Chéran sur un terrain de 15 000 m2. A cette occasion quelque 250 invités (clients, fournisseurs, financiers mais aussi représentants des collectivités locales et de la maîtrise d’œuvre) ont pu découvrir les bureaux, l’atelier, le parc roulant, la zone de stockage et la toute nouvelle centrale à béton de l’entreprise. Cet investissement illustre les projets de développement de l’entreprise, David Ferrand ayant décidé de s’investir dans la filière valorisation/traitement des déchets de chantier. Une diversification choisie qui pourrait générer quelques achats de matériels supplémentaires…   

En vous rendant sur notre site Web, vous pourrez télécharger des fichiers de textes et d'images haute résolution en lien direct avec ce communiqué de presse (jpg 300 dpi, CMJN) : www.casecetools.com/press-kit.

Case Construction Equipment vend et assure le service d’une gamme complète d’engins de chantier dans le monde entier : chargeuses-pelleteuses (leader sur le marché), tombereaux articulés, pelles sur pneus et sur chenilles (incluant des modèles compacts), chargeurs à bras télescopique, chargeuses sur pneus (compactes incluses), chargeuses compactes sur pneus et sur chenilles. Dans les concessions Case, les clients ont à leur disposition de véritables professionnels, qui leur proposent des équipements et un service après-vente de première classe, des garanties incomparables dans le secteur et des options de financement flexibles. Pour plus d’informations, rendez-vous sur www.casece.com.

Case est une division de CNH Global N.V., dont les actions sont cotées à la Bourse de New York sous le symbole CNH, filiale possédée majoritairement par Fiat Industrial S.p.A. (FI.MI). Pour plus d'informations sur CNH, rendez-vous sur www.cnh.com.
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