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STAP 

Avec 10 pelles hydrauliques et chargeuses sur pneus Case en parc, l’entreprise STAP affiche sa préférence pour la marque. Un choix mûrement réfléchi dans cette PME familiale du Lot (46), qui fait de la gestion et de l’exploitation de son outil de production un élément différenciant.

Etabli depuis 40 ans à Montet et Bouxal, dans un département rural, STAP intervient en travaux de terrassement, routes, VRD, assainissement et dans l’extraction de granulat. Cette PME familiale, fondée par Jean-Claude Calmejane est désormais dirigée par Jean-Lou Calmejane, son fils. Son bassin économique ? Le département du Lot, soit environ 80 km autour de son fief, STAP disposant localement d’une forte notoriété tant auprès de sa clientèle publique (communes, communauté de communes et Conseil Général) que privée.

« Nous sommes une entreprise de terroir », aime à dire Jean-Lou Calmejane, désormais à la tête d’une structure de 48 personnes et qui a réalisé un chiffre d’affaires de 4,7 millions d’euros en 2009. Fort de nombreux chantiers de référence, la société bénéficie localement d’une bonne image de marque. « La qualité de notre travail est reconnue », assure Jean-Lou Calmejane, qui ajoute : « nous nous efforçons aussi d’être réactif et de pouvoir répondre à toute demande de nos clients ».

Une gestion du parc rigoureuse 

Soucieuse d’optimiser la productivité sur ses chantiers, STAP a, depuis toujours, privilégié la mécanisation. Conséquence ? Un parc de matériel important, avec une marque dominante : Case. En pelles hydrauliques sur chenilles, STAP exploite ainsi une Case CX370BNLC, une Case CX330, deux Case CX225SR, une CX210B et une CX135SR. Elle dispose également d’une pelle sur pneus (Case 988). La gamme chargeuses sur pneus est également bien représentée avec 3 modèles différents: Case 921E, Case 721E et Case W30. Deux pelles multifonctions, deux mini-pelles, une niveleuse, un tombereau et une chargeuse sur pneus complètent la flotte. 

Une efficacité prouvée
Pour les travaux de terrassement, l’entreprise mobilise les modèles Case CX 330, Case CX210B, qui, sollicitées en permanence, affichent un taux de disponibilité maximum. Leur conception relativement simple, gage de fiabilité, est appréciée par l’exploitant. Leur polyvalence est réelle. Toujours dans un souci d’efficience et de facilité de gestion de son parc, l’entrepreneur choisit des modèles standards. 

Couramment utilisées en travaux de VRD, les pelles hydrauliques sur chenilles Case CX225SR et Case CX125SR se révèlent parfaitement adaptées aux attentes de l’utilisateur. « Ce sont des machines qui ont l’avantage d’avoir un encombrement réduit tout en disposant d’une bonne force d’arrachement », juge Jean-Lou Calmejane, qui ajoute: « elles sont aussi puissantes que les modèles conventionnels». L’accessibilité aux différents organes des machines est aisée, en dépit d’une conception compacte de ces pelles à rayon court. Même satisfaction sur un critère important sur ce type de machine: la stabilité. « Aucun problème de ce côté-là, les versions à rayon court sont très stables, l’opérateur se sent en confiance dans sa machine », tranche Jean-Lou Calmejane.

En carrière, la Case CX370BNLC est bien adaptée aux contraintes de l’extraction avec son châssis renforcé. « C’est une machine bien équipée, qui allie une bonne puissance d’arrachement avec une consommation correcte pour une pelle de ce tonnage », atteste Jean-Lou Calmejane. Portant une attention toute particulière au poste consommation, l’entrepreneur apprécie particulièrement le niveau moyen de consommation de cette machine de production, affectée à la carrière de Grèzes, d’où chaque année sortent quelque 100 000 t de matériaux calcaires. «La consommation de carburant de la Case CX370NLC est inférieure de 30% environ à la précédente pelle de 30 t à laquelle elle s’est substituée », certifie Jean-Lou Calmejane. 

Quant aux chargeuses sur pneus, évoluant aussi en carrière, en reprise de tas comme en chargement de camions, elles offrent un bon niveau de performances, comparables aux références en la matière. Un point appelle une mention « très bien » de la part de l’exploitant: la visibilité. « Une exigence forte en carrière, qui constitue l’une de nos priorités », confirme Jean-Lou Calmejane. Plus généralement, c’est l’aménagement du poste de conduite et le confort offert à l’opérateur qui sont plébiscités.

Une fidélité prononcée
A l’instar de nombreuses PME spécialisées dans les TP, l’entreprise STAP a défini sa stratégie « Matériel », autour de différents critères clés. La rationalisation des fournisseurs en est un. « Case offre une gamme longue qui couvre l’ensemble des matériels dont on peut avoir besoins », se félicite Jean-Lou Calmejane. Outre la diversité de l’offre, la technologie japonaise, le constructeur propose un rapport qualité/prix très compétitif. 

Organisé en atelier intégré, l’entreprise dispose de deux mécaniciens capables d’intervenir pour toutes les opérations de maintenance préventive courante ainsi que pour les réparations curatives. Avec une marque dominante, leur travail est simplifié. “Ils travaillent dans un environnement technique commun aux différentes machines”, relève le directeur général. Un avantage qui vaut aussi pour la gestion des pièces de rechange et des consommables. “On limite le nombre de références et on rationalise les stocks”, se félicite Jean-Loup Calmejane.

Suivant les développements de l’offre Case Construction et les évolutions de marque concurrentes, l’entrepreneur est conforté dans ses choix. Pour lui, son constructeur de référence accompagne parfaitement les mutations du marché. Alors que les écarts entre les différentes marques tendent à se resserrer, Case Construction se maintient au « top du marché », ayant notamment significativement progressé dans le niveau de ses finitions. « Le produit est au niveau des meilleurs », insiste Jean-Lou Calmejane.

Le niveau des prestations du SAV constitue un deuxième critère clé. « Etant donné notre éloignement des grandes centres urbains, il est important de savoir que l‘on peut être dépannés rapidement et efficacement, toute immobilisation de machines ayant des conséquences négatives », justifie Jean-Lou Calmejane. En affaires depuis 10 ans avec Solimat, concessionnaire Case Construction dans le sud-ouest, l’entrepreneur apprécie la réactivité et le professionnalisme de ses interlocuteurs.  

« Etant donné la conjoncture actuelle, et compte tenu du peu de visibilité à long terme, la tendance actuelle est de maintenir le parc à niveau », indique Jean-Lou Calmejane. L’entrepreneur est donc dans une approche de renouvellement de parc, conformément à sa politique d’investissement périodique.

Comme l’expose Jean-Lou Calmejane, pour disposer d’un parc efficient, le remplacement d’une machine, en terrassement comme en carrière, est étudié quand elle approche les 10 000 heures de travail. Soit en moyenne au bout de 7 ans pour les pelles hydrauliques comme pour les chargeuses sur pneus. 

Case Construction Equipment vend et assure le service d’une gamme complète d’engins de chantier dans le monde entier : chargeuses-pelleteuses (leader sur le marché), tombereaux articulés, pelles sur pneus et sur chenilles (incluant des modèles compacts), chargeurs à bras télescopique, chargeuses sur pneus (compactes incluses), chargeuses compactes sur pneus et sur chenilles. Dans les concessions Case, les clients ont à leur disposition de véritables professionnels, qui leur proposent des équipements et un service après-vente de première classe, des garanties incomparables dans le secteur et des options de financement flexibles. Pour plus d’informations, rendez-vous sur www.casece.com.

Case est une division de CNH Global N.V., dont les actions sont cotées à la Bourse de New York sous le symbole CNH, filiale possédée majoritairement par Fiat S.p.A. (FIA.MI). Pour plus d’informations sur CNH, rendez-vous sur www.cnh.com
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