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Case CX240B NLC

Tous les avantages d’un châssis étroit 

Acteur majeur des TP dans la région auxerroise, l’entreprise G. Cloutier a réceptionné une pelle hydraulique sur chenilles Case CX240B NLC, livrée par Cimme, concessionnaire Case en Bourgogne. Un choix dicté par les caractéristiques techniques de la machine autant que par une fidélité à la marque et son distributeur. 

Ayant acheté en 1952 la Poclain* N°6, l’une des toutes premières pelles hydrauliques de la marque, l’entreprise G. Cloutier peut se prévaloir d’une relation privilégiée avec le constructeur. C’est ce que revendique Jean-Claude Cloutier, qui dirige l’entreprise éponyme dans l’Yonne qui peut également revendiquer une fidélité à la marque, toujours cliente de Case soixante ans plus tard.

Une référence locale

Acteur majeur des TP dans la région auxerroise, l’entreprise G.Cloutier intervient sur les principaux projets dans un rayon de 50 km autour du chef-lieu du département de l’Yonne. G. Cloutier est notamment titulaire d’un important chantier de terrassement : la construction d’un bassin d’orage pour la ville d’Auxerre sur lequel une pelle hydraulique Case CX210B est à l’œuvre. Une machine performante et fiable, adaptée à ces travaux, qui ne souffre d´aucune réserve de la part de son propriétaire. 

Ce dernier a donc logiquement et à nouveau, interrogé son distributeur, lorsqu’il a décidé, en début d’année, d’investir dans l’achat d’une pelle hydraulique sur chenilles de plus fort tonnage. Le projet, finalisé au sortir de l’hiver, a abouti avec l’acquisition d’une Case CX240B NLC, opérationnelle depuis le début du mois d’avril. 

« Avec Case, c’est une longue histoire », reconnaît Jean-Claude Cloutier, gérant de l’entreprise éponyme créée en 1972. Ayant succédé en 1987 à son père, fondateur de la société G. Cloutier, Jean-Claude Cloutier a développé l’affaire familiale sur tout le département. Aujourd’hui, cette PME qui emploie 50 personnes compte parmi les acteurs majeurs dans l’Auxerrois : terrassements, démolition, mais aussi exploitation de plusieurs sablières et carrières (calcaires et de silico-calcaires), location avec chauffeur,…  la société dispose d’un parc conséquent dont 25 camions et 12 pelles hydrauliques. Un atelier intégré veille au bon état de l’outil de travail de cette référence locale qui s’est forgée une réputation de compétence et de professionnalisme au fil des nombreux chantiers qu’elle a réalisés dans le département. Les matériels contribuent à cette notoriété, chaque nouvelle acquisition étant réfléchie et concertée avec le responsable du parc et les opérateurs eux-mêmes.

« Nous avons la chance d’avoir un personnel fidélisé à l’entreprise, ce qui permet de tirer le maximum de chaque machine », se félicite Jean-Claude Cloutier. Son credo ? Associer chaque opérateur au choix de la machine. Avant de se prononcer en faveur de la Case CX240B NLC, un essai comparatif a été organisé au « Case Customer Centre Paris » situé à Monthyon. 

La qualité d’industrialisation du produit, l’agrément de cabine, la visibilité depuis le poste de conduite et la précision des commandes hydrauliques ont ainsi été mis en évidence lors de la prise en main organisée par le concessionnaire. « Nous ne sommes pas dans la course à la productivité, nous privilégions la qualité du travail et la constance du résultat », justifie Jean-Claude Cloutier, ajoutant : «on veut que nos opérateurs soient bien dans leur poste de conduite, c’est déterminant pour qu’ils puissent bien travailler ». Cette approche pragmatique, qui tend également à responsabiliser les chauffeurs, ces derniers veillant au bon fonctionnement de leur machine. Outre l’environnement de travail des chauffeurs systématiquement invités à donner leur avis, les critères d’achat de l’entrepreneur intègrent également le rapport qualité/prix.  

Si le chauffeur a droit au chapitre, ayant pu prendre en main la pelle hydraulique et en apprécier les performances, le responsable Matériel est également partie prenante dans la décision. Après concertation, le chef d’entreprise a arbitré et a donc validé le choix du modèle et sa configuration « châssis étroit », justifiée par les transferts d’une machine dont le poids opérationnel dépasse 24 000 kg.

« On ne veut pas être embêté par les convois exceptionnels », résume Jean-Claude Cloutier. Avec ses patins standard de 600 mm, cette machine présente un encombrement réduit, sa largeur hors tout n’excédant pas les 3 m. 

Livrée dans les spécifications du catalogue Case, avec flèche monobloc, la machine dispose d’une attache rapide hydraulique. Un équipement gage de polyvalence, la pelle pouvant être, indifféremment, équipée d’un godet de terrassement, d’un godet de curage inclinable, d’une cisaille ou d’un brise-roche hydraulique. 

Affinité et fidélité

« La relation historique qui lie la société Cloutier et Case perdure, les équipes commerciales et techniques de l’agence de Joigny étant en relation permanentes avec l’entreprise », s’enthousiasme Thierry Boudillet, directeur régional Champagne-Ardennes et Bourgogne de la Cimme (distributeur Case depuis 1952), qui poursuit  «notre vendeur Christophe Savary et ses collaborateurs en misent sur la qualité des prestations après vente, la réactivité du service et le conseil pour reconquérir des clients de plus en plus nombreux à choisir Case ». 

Fiabilité et efficacité

Entité de Cimme S.A.S, qui couvre 17 départements métropolitains pour la marque Case, Cimme Bourgogne peut se prévaloir d’une réelle expertise technique grâce à du personnel qualifié. « Il nous apporte une totale satisfaction », confirme Jean-Claude Cloutier. Fière de la qualité de service apportée par l’agence Cimme de Joigny, Thierry Boudillet souligne l’importance de la continuité de la relation avec l’entreprise Cloutier. « La présence de l’agence sur le secteur auxerrois constitue un avantage évident qui nous permet d’être bien représenté localement », ajoute Thierry Boudillet. Un avantage d’autant plus précieux que les affinités entre les deux parties se sont développées dans le temps, qui facilitent les relations.

Mise en marché début avril, la Case CX240B NLC fait l’objet d’un suivi de la part du chef d’atelier de l’agence Cimme de Joigny. Après la première visite des 50 premières heures d’utilisation, et les vidanges toutes les 250 heures, les interventions sont réduites à leur plus simple expression. 

* devenu Case-Poclain puis Case.

Case CX240B NLC : fiche technique

Poids en ordre de marche (kg) : 24 500

Moteur : Isuzu AH4HK1X

Puissance nominale nette (kW/ch) à 2 000tr/min : 132/177 

Couple max (Nm) : 636 à 1 500 tr/min  

Circuit hydraulique : 2 x 234 l/min à 2000 tr/min

Rotation maxi : 10,7 tr/min

Vitesse maxi de translation : 5,5 km/h

Effort de traction : 2013daN

Pression au sol (bar): 0,48 

Case Construction Equipment vend et assure le service d’une gamme complète d’engins de chantier dans le monde entier : chargeuses-pelleteuses (leader sur le marché), tombereaux articulés, pelles sur pneus et sur chenilles (incluant des modèles compacts), chargeurs à bras télescopique, chargeuses sur pneus (compactes incluses), chargeuses compactes sur pneus et sur chenilles. Dans les concessions Case, les clients ont à leur disposition de véritables professionnels, qui leur proposent des équipements et un service après-vente de première classe, des garanties incomparables dans le secteur et des options de financement flexibles. Pour plus d’informations, rendez-vous sur www.casece.com.

Case est une division de CNH Global N.V., dont les actions sont cotées à la Bourse de New York sous le symbole CNH, filiale possédée majoritairement par Fiat S.p.A. (FIA.MI). Pour plus d’informations sur CNH, rendez-vous sur www.cnh.com.
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