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Numero 7089
Clienti soddisfatti al Centro Clienti Case 
A sei mesi dalla sua inaugurazione, il Case Customer Centre Paris di Monthyon, cittadina a nord della capitale francese, può tracciare un bilancio assolutamente positivo. Molti visitatori di tutt’Europa hanno già avuto modo di visitarlo, assistere alle dimostrazioni dei macchinari e provare di persona l’intera gamma Case Construction Equipment al lavoro.

Inaugurato nell’ottobre 2009 dal Presidente e CEO di CNH Construction Equipment, Jim McCullough, il centro, costato 3 milioni di euro, rappresenta una realtà unica, in cui i clienti di tutto il mondo possono effettivamente provare le singole macchine nelle reali condizioni di lavoro dei cantieri. Questo permette agli impresari edili ed alle società di noleggio di poter valutare attentamente l’intera gamma, prima di prendere importanti decisioni di acquisto, in modo da trovare la macchina e gli accessori in grado di soddisfare le proprie specifiche esigenze operative.

“La cosa più interessante è stata la possibilità di provare le macchine,” afferma Francisco Dieguez Barriero, dell’impresa spagnola Marco Obras y Proyectos Arosa, un’opinione condivisa anche dall’impresario Alejandro Alejandre Herrero, di Canteras de Cuarcita: “La visita è stata molto interessante. Non abbiamo avuto esperienze simili con altri costruttori ed è stato molto utile avere l’opportunità di vedere l’intera gamma Case.”

Paul Colledge, di Sims Metal Management, nel Regno Unito, aveva visto esposizioni di macchinari di altri costruttori: “Ma, a differenza del Case Customer Centre, non ci è stato permesso di operare le macchine esposte. A mio parere la presentazione delle macchine e la possibilità di operarle veramente sono la parte più interessante”.

Il Customer Centre è stato visitato dai concessionari Case e dai clienti provenienti da Regno Unito, Francia, Germania, Belgio, Finlandia, Polonia, Spagna, Olanda e Svizzera. L’esperienza è stata di indubbio beneficio anche per i concessionari.

Simon Causier, della concessionaria inglese Warwick Ward racconta: “La visita al Case Customer Centre è stata fantastica. I nostri clienti sono rimasti molto colpiti. La presentazione delle gamme light e heavy è stata eccellente, molto accurata e in grado di fornire un’ottima panoramica della gamma.”

Anche il concessionario tedesco Biegger + King sposa l’opinione del collega inglese. “Poter provare le macchine e potersi anche divertire a Parigi è stato fantastico per i clienti, un’esperienza davvero memorabile,”  racconta Tino Biegger.
Il Centro è costituito da 1.900m2 di showroom, un auditorium, un ristorante e officine. Si trova al centro di 16 ettari di zone di lavoro appositamente progettate, in grado di permettere ai clienti di vedere e provare le macchine nelle loro specifiche applicazioni. Durante tutto l’anno, Case organizza eventi di due giorni per i suoi clienti, ed ogni evento ospita gruppi tra i 5 e i 25 visitatori. L’esperienza al Centro non solo permette di assistere a dimostrazioni dell’intera gamma ma soprattutto di provare personalmente le macchine Case.

“Ci siamo divertiti ed è stato molto interessante,” racconta Antonio Garcia Casa, dell’impresa spagnola Blue Eyes. “Case ha dimostrato di essere una grande famiglia, su cui poter davvero contare. Questo ha aumentato ulteriormente la fiducia che ho nei suoi prodotti.”

“Il centro offre ai clienti una grande opportunità per conoscere meglio Case, la marca e la gamma completa di prodotti offerti, e l’opportunità davvero unica di operare personalmente le macchine,” afferma Jean-Pierre Pagnoux, della concessionaria francese Solimat TP.

“Senza eccezioni, tutti i miei clienti sono risultati entusiasti della qualità della linea di prodotti Case,” conferma Jens Bösel, di Erfurter Baumaschinen Baugeratefrom (EBB).

“L’accoglienza da parte del Centro e di Case è eccezionale,” afferma Diego Blanco Martinez, dell’impresa spagnola Desmac. Il concessionario tedesco Jaquet SA conclude così: “I nostri clienti sono rimasti davvero soddisfatti”. 

Un sito web dedicato al Customer Centre Paris verrà lanciato in occasione del Bauma: www.casecustomercentre.com.

Case Construction Equipment vende e fornisce assistenza ovunque nel mondo a una gamma completa di macchine movimento terra: dalle terne – di cui è leader di mercato - agli escavatori cingolati e gommati, dalle pale gommate alle minipale compatte (gommate e cingolate), dai dumper articolati ai movimentatori telescopici. Attraverso i concessionari Case, i clienti possono contare su un vero e proprio partner professionale, con attrezzature e assistenza post-vendita eccellenti, garanzie ai vertici del settore e finanziamenti flessibili. Per ulteriori informazioni: www.casece.com.

Case è una divisione di CNH Global N.V., società controllata di Fiat S.p.A. (FIA.MI), le cui azioni sono quotate alla Borsa di New York (NYSE:CNH). Per ulteriori informazioni su CNH, visitate il sito www.cnh.com.
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