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Numéro 7089
Le Centre de démonstration Case atteint son objectif

Depuis son ouverture il y a six mois, le Centre de démonstration Case situé à Monthyon, au nord de la capitale française, connaît un grand succès. Les visiteurs affluent de l’Europe entière pour y vivre une expérience unique, les clients ayant en effet l’opportunité de voir et tester la gamme complète des équipements de construction Case.

Inauguré au mois d'octobre 2009 par Jim McCullough, PDG de CNH Construction Equipment, ce Centre de démonstration est le fruit d’un investissement de 3 millions d'euros. Il accueille des clients du monde entier qui peuvent y essayer des machines dans des conditions de travail spécifiques. Ces tests concrets permettent aux entrepreneurs et aux entreprises de location de prendre des décisions d’achat informées. Ils ont désormais la capacité de choisir les machines, les accessoires et les options qui correspondent exactement à leurs propres besoins. 

« J’ai particulièrement apprécié la possibilité de pouvoir essayer les machines », déclare Francisco Dieguez Barriero, de l’entreprise espagnole Marco Obras Y Proyectos Arosa ; un sentiment que partage Alejandro Alejandre Herrero, de Canteras De Cuarcita : « J'ai trouvé la visite très intéressante. Le Centre propose une expérience que je n’ai vue chez aucune autre marque et le fait de voir toute la gamme de produits offerte par Case est très utile. »

Paul Colledge, de l’entreprise Sims Metal Management, au Royaume-Uni, a pour sa part déjà vu une autre marque exposer ses machines. « Mais contrairement au Centre de démonstration Case, nous n’avions pas la possibilité d’essayer le matériel. Ce que j’ai préféré par-dessus tout chez Case, c’était l’occasion offerte d’inspecter les machines et de pouvoir les utiliser concrètement » explique-t-il.

Le Centre a déjà reçu la visite de concessionnaires et de clients Case en provenance du Royaume-Uni, de France, d’Allemagne, de Belgique, de Finlande, de Pologne, d’Espagne, des Pays-Bas et de Suisse. Les concessionnaires se sont montrés tout aussi enthousiastes que les clients.

Simon Causier, représentant le concessionnaire britannique Warwick Ward, a pour sa part déclaré : « La visite du Centre s’est formidablement déroulée. Nos clients ont été très impressionnés. Ils ont surtout apprécié la présentation à la fois d’équipements légers et d’équipements lourds. Elle était détaillée et donnait un excellent aperçu de la gamme. »

Le responsable du concessionnaire allemand Biegger + King acquiesce. « Nos clients ont pu conduire et tester les machines, tout en profitant des charmes de Paris ; ils ont vraiment vécu une belle expérience », indique Tino Biegger. 

Occupant une surface de 1900 m², le Centre inclut plusieurs showrooms, un auditorium, un restaurant et des ateliers. Il est situé sur un terrain de 16 ha où des zones d’activité ont été spécialement conçues pour permettre aux clients de voir et d’essayer les machines dans des applications spécifiques. Tout au long de l’année, Case organise pour sa clientèle des événements répartis sur deux jours ; la marque accueille à chaque fois entre 5 et 25 visiteurs. Dans un premier temps, les représentants Case proposent une démonstration active et pertinente des machines, avant d'offrir l’occasion aux clients de conduire la gamme complète des équipements. 

« Nous avons passé un bon moment et cette expérience s’est révélée très intéressant », témoigne Antonio Garcia Casa, de l’entreprise espagnole Blue Eyes. « J’ai eu le sentiment de faire partie de la grande famille Case et je sais maintenant que je peux compter sur cette marque. J’accorde désormais une grande confiance à leurs produits. »

« Les clients peuvent à présent en apprendre davantage sur Case, la marque, la gamme complète des produits proposés et surtout, ils ont l’opportunité d’essayer toutes les machines », ajoute Jean-Pierre Pagnoux, du distributeur français Solimat TP.

« Tous mes clients, sans exception, ont été conquis par les capacités de la gamme d’équipements Case », confirme Jens Bösel, de chez Erfurter Baumaschinen Baugeratefrom (EBB).

« Les solutions que le fabricant et son Centre offrent aux clients sont remarquables », indique Diego Blanco Martinez, de l'entreprise espagnole Desmac. Le représentant du concessionnaire allemand Jaquet SA résume : « Nos clients ont été parfaitement ravis de l’accueil réservé par le Centre. » 
Un nouveau site Web dédié au centre de démonstration CASE sera lancé lors du salon Bauma à l’adresse suivante : www.casecustomercentre.com.

Case Construction Equipment vend et assure le service d’une gamme complète d’engins de chantier dans le monde entier : chargeuses-pelleteuses (leader sur le marché), tombereaux articulés, pelles sur pneus et sur chenilles (incluant des modèles compacts), chargeurs à bras télescopique, chargeuses sur pneus (compactes incluses), chargeuses compactes sur pneus et sur chenilles. Dans les concessions Case, les clients ont à leur disposition de véritables professionnels, qui leur proposent des équipements et un service après-vente de première classe, des garanties incomparables dans le secteur et des options de financement flexibles. Pour plus d’informations, rendez-vous sur www.casece.com.

Case est une division de CNH Global N.V., dont les actions sont cotées à la Bourse de New York sous le symbole CNH, filiale possédée majoritairement par Fiat S.p.A. (FIA.MI). Pour plus d’informations sur CNH, rendez-vous sur www.cnh.com
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