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Case sempre più vicina ai suoi clienti grazie ad un’assistenza ai vertici del settore.
Al prossimo Bauma, i visitatori dello stand Case Construction Equipment troveranno una delle esposizioni più dinamiche e accattivanti degli ultimi tempi. Per molti lo stand Case è sempre la prima tappa della giornata, e quest’anno non sarà un’eccezione. Al centro dello stand si potrà ammirare una vasta gamma di macchine movimento terra, parte dell’ampia offerta di macchinari e servizi del marchio arancione. Anche sul fronte dei servizi al cliente, Case continua ad ampliare la sua offerta: dalle parti di ricambio all’assistenza, dagli accessori speciali ai finanziamenti su misura. Tecnici ed esperti dei vari settori saranno a disposizione per illustrare nel dettaglio tutti i servizi e per proporre incentivi e soluzioni su misura delle richieste di ogni cliente. Un grande impegno che Case sta sviluppando insieme ai propri partner nei più diversi settori.
Escavatori speciali 

Case vanta una lunga esperienza nella progettazione degli escavatori speciali. Dal movimento terra alla demolizione o alla movimentazione materiale e rifiuti, grazie al centro CSX (Case Special Excavators) di Zeebrugge, i concessionari  Case potranno davvero offrire la risposta giusta alle esigenze dei clienti dei diversi settori industriali. Tra le novità in mostra al Bauma di quest’anno, il gigantesco  CX700B ME con il braccio mass excavation (per i grandi scavi) e gli ultimi nati nel settore della movimentazione rottami e materiali: gli escavatori CX210B SL e CX210B MH. 

Anche al centro CSX, Case porta avanti la sua filosofia di ascolto del cliente per sviluppare insieme le macchine migliori per applicazioni ed esigenze  specifiche. Il centro mette a disposizione della clientela Case una tecnologia particolarmente innovativa per macchine altamente sofisticate ed affidabili. Anche i tecnici del centro CSX saranno presenti al Bauma per poter esaminare con i clienti le particolari esigenze delle loro macchine.

Il centro CSX è molto più di un semplice costruttore di bracci e avambracci estesi; ad essere sviluppata è l’intera macchina, con contrappesi aggiuntivi, sottocarri allargabili e componenti irrobustiti per assicurare il livello di durata, affidabilità e longevità che ogni cliente si aspetta da una macchina Case.

La progettazione della macchina, dunque, non si ferma ai soli bracci e il centro CSX costruisce cabine elevabili idraulicamente per la movimentazione materiali, e motori e sistemi idraulici più potenti per le demolizioni in altezza.

Assistenza sul posto 

I clienti potranno analizzare le proprie esigenze riguardo a parti di ricambio, assistenza, contratti di manutenzione e finanziamenti su misura, insieme con i diversi esperti presenti allo stand Case. 
Con oltre 118 concessionari e 329 centri di assistenza e parti di ricambio in tutt’Europa, Case fornisce un livello di servizi al cliente senza pari. 

Case Construction Equipment possiede il maggior centro di distribuzione ricambi a Le Plessis, in Francia, e filiali distributive in Germania, UK, Italia e Spagna.

Dove c’è un cliente con una macchina al lavoro, quale che sia il settore industriale, Case ha l’esperienza e la competenza per fornire in tutto il mondo assistenza immediata e sul posto, sia al cliente sia al concessionario. 

In questi momenti di incertezza finanziaria, è essenziale per i clienti Case poter contare sulle soluzioni finanziarie e sui contratti di garanzia offerti da CNH Capital, società finanziaria di Case Construction Equipment.
Il Centro Clienti Case di Parigi

Aperto di recente a Monthyon, a nord di Parigi, il centro offre ai clienti di tutto il mondo la possibilità di provare l’intera gamma Case nelle reali condizioni di lavoro. Il centro è dotato di spazi per esposizioni, un auditorium, un ristorante e diverse officine, oltre a 16 ettari di aree di lavoro. Il centro offrirà ai clienti un’opportunità straordinaria per trovare i macchinari più adatti alle specifiche esigenze dei propri cantieri. 
Si stima che oltre 2.000 clienti provenienti da tutto il mondo visiteranno il centro quest’anno. L’accento è posto sulla possibilità di assistere a dimostrazioni pratiche e pertinenti e di provare un’intera gamma di macchine movimento terra. Mai cliente e costruttore sono stati così vicini, letteralmente. 
Il centro fornirà ai clienti l’opportunità di addestrare i propri operatori, dando loro la competenza necessaria per operare al meglio e ridurre i costi operativi grazie a un uso delle macchine efficiente e produttivo. 

Case fa la differenza

Case possiede una delle tradizioni più lunghe e gloriose nel settore del movimento terra. Le macchine Case sono rinomate per la propria forza e robustezza, l’ingegneria sofisticata e l’eccellente assistenza post vendita. I visitatori dello stand Case al Bauma potranno ammirare le ultime novità di prodotto, discutere soluzioni finanziarie ad hoc e conoscere l’offerta completa in termini di servizi di assistenza e contratti di garanzia.

Lavorare con macchine movimento terra in mercati diversi e in diversi settori industriali non è semplice. Ascoltandone le richieste e sviluppando i giusti accessori per le specifiche applicazioni, Case riesce a tener fede alla promessa di essere sempre al fianco dei propri clienti. 

_____________________________________________________________

Case Construction Equipment vende e fornisce assistenza ovunque nel mondo a una gamma completa di macchine movimento terra: dalle terne – di cui è leader di mercato - agli escavatori cingolati e gommati, dalle pale gommate alle minipale compatte (gommate e cingolate), dai dumper articolati ai movimentatori telescopici. Attraverso i concessionari Case, i clienti possono contare su un vero e proprio partner professionale, con attrezzature e assistenza post-vendita eccellenti, garanzie ai vertici del settore e finanziamenti flessibili. Per ulteriori informazioni: www.casece.com.
Case è una divisione di CNH Global N.V., società controllata di Fiat S.p.A. (FIA.MI), le cui azioni sono quotate alla Borsa di New York (NYSE:CNH). Per ulteriori informazioni su CNH, visitate il sito  www.cnh.com.

# # #
Emesso da:

ALARCON & HARRIS
Susanna Laino

Mob: +39 389 474 63 76
E-mail: susanna.laino@alarconyharris.com












	
	
	



